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Palvelutyö kunniaan 

Teollisuustyötä on perinteisesti pidetty koko kansantalouden pohjana. Totta on, että työmiehen tekemän tuotteen myynti ulkomaille tuottaa parhaiten kansantuloa, jolla julkisia palveluita voidaan sitten tuottaa. Näin on pitkään ollut myös Suomessa.

Euroopan maihin verrattuna Suomen teollisuus kohosi sotien jälkeen jälleenrakentamisen ja vientivetoisen Neuvostoliiton kaupan vuoksi hyvinkin tuottoisaksi. Teollisuuden vientitulot kääntyivät sitten 1970-luvulla laskuun ja työpaikat korvasi automaatio. Suomi siirtyi melko suoraan maatalousyhteiskunnasta palveluyhteiskuntaan.

Nyt ollaan tilanteessa, että vientiä kyllä on, mutta ei vain tavaroiden vaan yhtä lailla osaamisen. ETLA:n viimeisimpien tietojen mukaan 11 suurimman suomalaisen teollisuusyrityksen työpaikoista on jo yli 60 prosenttia siirtynyt ulkomaille. Perässä tulevat jo pienemmätkin yritykset. Saamme joka päivä uutisia irtisanomisista, useimmat niistä ovat teollisuudessa. Onko pienen maan teollisuustyö historiaa tai onko ainakin niin, että sen rinnalla on ihan vakavasti otettava huomioon palvelutuotanto?

Teollisuustyön vähentyessä on palvelusektorin työn tarve koko ajan huimasti lisääntynyt, mutta onko silti tullut lisää palvelualan työpaikkoja?

Suomi kuuluu Euroopan itsepalveluvaltioiden etuvartioon. Meillä kalliin erikoiskoulutuksen saaneet ihmiset käyttävät useita tunteja viikossa henkilökohtaisten palvelujen tuottamiseen itselleen. Onko pitkällekin erikoistunut osaamispääoma tehottomassa käytössä?

Toisin on suurissa palveluyhteiskunnissa (esimerkiksi Tanska, Iso-Britannia, Yhdysvallat), missä bruttokansantuotteesta yli 70 prosenttia tulee palvelualoilta.

Palvelusektorin kasvuun ovat vaikuttaneet tulotason, vapaa-ajan ja julkisten hyvinvointipalvelujen kasvu, naisten lisääntynyt työssäkäynti sekä tuotantorakenteen ja julkishallinnon yhä pidemmälle mennyt erikoistuminen. Teollistumisen alkuvaiheessa palvelusektori koostui pääosin henkilökohtaisista kulutuspalveluista sekä matkailusta.

Nykyään palvelut sisältävät laajasti erilaisia tuotanto- ja hallintopalveluja, viestinnän, kuljetuksen, hoivan ja koulutuksen aloja. Palvelualalla käydään myös ulkomaankauppaa. Tästä meillä Suomessa ovat esimerkkinä ulkomaisessa omistuksessa olevat yksityiset sairaalat ja siivousfirmat.

Sen paremmin julkisen kuin yksityisen palvelusektorin työllistävää vaikutusta ei ole Suomessa ole tosiasiassa oikein haluttu tunnustaa eikä alan olosuhteita vakavasti parantaa. Verohelpotuksia tehtaillaan suurille pääomavaltaisille aloille ja rikkaille suuryrityksille. Julkinen rahoitus suuntautuu sekä valtion tasolla, että kuntatasolla pääsääntöisesti suurteollisuuteen. Kuitenkin palvelualat ovat jo pitkään olleet työllistämisvaikutukseltaan Suomessakin ainoa kasvava ala. Muutoksia pitäisi tehdä!

Asennemuutoksen lisäksi kaivataan kipeästi muutoksia myös pienyrittäjien ja ammatinharjoittajien verotuksessa. Kuntien pitäisi niidenkin tehdä elinkeinoelämälleen sopivat palvelustrategiat, missä kiinnitettäisiin huomiota vahvasti palvelualojen kehittämiseen.

